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CO NABIZIME CILE SLUZBY

 bezplatné, odborné poradenstvi v riiznych

oblastech priva; nejéastéji v oblasti

dluhové problematiky, bydleni, rodinnych

a mezilidskych vztaht, pracovnépréavnich

vztahli, obéanskoprivni problematiky,

ochrany spotiebitele, socidlni oblasti CILOVA SKUPINA

+ podévini spravnych informaci, které ma

poradna v dany moment k dispozici nebo,

které je schopna zajistit v terminu
dohodnutém s uzivatelem

« poskytovani rad (objasnéni informace,

Cilem je uzivatel, ktery:
+ je informovany o svych pravech a povinnostech
» znd moZnosti fedeni své situace
« selépe orientuje ve své situaci

» osoby, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci

« osoby, které neznaji sva prava a povinnosti

« osoby hledajici informace, rady a pomoc pii
prosazovani svych opravnénych zajmii a prav

wmarnd el a akce, které Ize = osoby, které se neorientuji ve své situaci
podniknout) - n T S
e 3 %0z 5 = ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY
+ pomoc uZivateli se sepsdnim pisemnosti
a podani « bezplatnost
» sepisovani a podavani insolvenénich « diskrétnost
navrhii spojenych s ndvrhem na povoleni « nestrannost
oddluzeni na  zdkladé  akreditace « nezdvislost
Ministerstva spravedlnosti CR « individudlni pfistup
¢ AO-033-2018 ze dne 22. 6. 2018 . respekt k uzivateli

o B B « dodrzovini prav uzivatele
POSLANI SLUZBY

Posldnim Obé¢anské poradny Havli¢kiv Brod FORMY POSKYTOVANI SLUZBY

je poskytovat informace, rady a pomoc, které u . .
Je posiyt yap + osobni navitéva v poradné

uzivatelt nachdzejicich se v neptiznivé socidlni ey
« telefonicky rozhovor

situaci povedou ke zlepSeni jejich situace
a zvyseni jejich samostatnosti.

« e-mail
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tel.: 569 426 070
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8}z Oblastni charita
7§ Havlickav Brod

Ob¢anskd poradna Havlickav Brod je socidlni
sluzbou dle § 37 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Poskytuje odborné
socialni poradenstvi jiz od roku 2000.

Poradce s uzivatelem sluzby vede rozhovor
o jeho situaci, tu pak spole¢né vyhodnoti. Pii
rozhovoru poradce respektuje uZivatele, zvazuje
jeho mozZnosti a dovednosti, vychdzi z jeho
cila (ceho chce dosdhnout, co zménit),
podporuje ho v samostatném rozhodovani.
Predkladd wuzZivateli ndvrh na feSeni jeho
piipadu, pripadné nékolik variant feSeni.
Utzivatel si z danych feSeni vybira to, které mu
vyhovuje. Délka rozhovoru je cca 45 minut.

OP  neprovadi:
dtchodti, pojisténi,
podpory a hmotné nouze, trokd, mezd,

vypo¢ty dani, poplatk,

dédvek stitni socidlni

dovolené. Nezastupuje u soudu. Neradi
v komeré¢nich zélezitostech. Neptijc¢uje finanéni

prosttedky ani nezajistuje ubytovani.

» zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim

« socidlné terapeutické ¢innosti

« pomoc pfi uplatnovini prav, opravnénych
z4jmu a pii obstardvani osobnich zdlezitosti

Smlouva o poskytovani sluzby Obcanské
poradny Havlicktiv Brod je uzavirdna mezi
poradcem a zdjemcem o sluzbu ustni (resp.
nevyslovenou) dohodou, nesepisuje se zidna
pisemnd smlouva. Pokud zdjemce souhlasi se
véemi pravidly, kterd mu jsou k dispozici na
nésténce v poradné ¢i na webovych  strdnkach
www.hb.charita.cz a je ochoten stanovena
pravidla dodrzovat, je okamZzikem zapoceti
poradenského rozhovoru wuzaviena smlouva
o poskytovani sluzeb obéanské poradny.

www.hb.charita.cz

HUMPOLEC

PODPORIL.  Krdj Vysocing

FOND VYSOCINY

Uzivatelé si mohou stézovat na kvalitu nebo
zptisob poskytovdni sluzby. StiZnost je moZné
podat ustné nebo pisemné - prostfednictvim
postovni schranky (dopisem), e-mailem nebo
zdpisem do Knihy pfani a stiznosti.

Podrobny postup poddvani a vyfizovani
stiznosti je k dispozici na nasténce v ¢ekdrné
poradny a na webovych strankdch.

Bozeny Némcové 188, 580 01 Havli¢kav Brod
tel.: 777 736 048, 569 425 630

e-mail: poradna@charitahb.cz

Pondéli, Stfeda: 8:00-12:00 a 13:00-17:00
Utery, Ctvrtek: ~ 9:00-11:00 a 12:00-14:00

Sdzavskd 598, 582 91 Svétld nad Sizavou
tel.: 731 604 742
Kazdy lichy tyden vidy v utery 9:00-12:00

Havli¢kovo ndmésti 91, 396 01 Humpolec
tel.: 731 604 742
Kazdy sudy tyden vidy v tery 9:00-12:00

Maximélni okamzitd kapacita jsou 2 klienti
(1 osobné + 1 telefonicky ¢ e-mailem; pri
otevieni kontaktniho mista jsou to dva klienti
osobné).

Na problémy nejste sami
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